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Degerli Arkadaslar; Kurum hizmetlerinin etkinlestirilmesi igin ¢alisma ortami ve kosullarinin
lyilestirilmesine yonelik goriis ve Onerileriniz 6nem tagimaktadir. Asagidaki sorulardan size en
uygun olani isaretlemeniz kurumumuz hizmetlerinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

CALISTIGINIZ BIRIM © ..o,

1- Isten Memnuniyet;

a) Yaptigim isi seviyorum.

b) Baz1 zorluklarina ragmen isimden memnunum.

¢) Isimi pek sevmiyorum ama ¢alismak zorundayim.

d) Yaptigim isi sevmiyorum ve baska bir iste gorev almak istiyorum.

2- Calisma ortaminin degerlendirilmesi (temizlik, aydinlatma, isinma v.b.);
a) Caligma ortamindan ¢ok memnunum.

b) Calisma ortamindan memnunum.

¢) Calisma ortamim temizlik, 1Sinma yoniinden yetersizdir.

d) Calistigim ortamdan hi¢ memnun degilim.

3- Calisma ortamimzdaki teknik donamim (bilgisayar, yazici, faks), arac ve gereclerin yeterliligi;
a) Siirekli yeterlidir.

b) Kismen yeterlidir. Thtiya¢ duyuldugunda da temin edilebilmektedir.

¢) Cogu zaman yeterli degildir.

d) Talebimiz hig¢ karsilanmamaktadir.

4- Yoneticinin personeli ile ilgili karar alma konusunda ki diisiincesi;
a)Her konuda ve her zaman giivenir.

b)Belli konularda giivenir.

¢)Her zaman kendisine danisilmasini ister.

d)Higbir zaman giivenmez.

5-Yeteneklerin, bilgi ve tecriibenin degerlendirilmesi;
a) Cok yerinde degerlendiriliyor.

b) Yeterince ve ihtiyaca gore degerlendiriliyor.

c) Gerektigi gibi degerlendirilmiyor.

d) Hig degerlendirilmiyor.

6-Kisisel Gereksinimler (Yemek, ulasim vb.)

a) Isyeri olanaklarindan ¢ok memnunum.

b) Thtiyacim karsilaniyor.

¢) Cogu konuda sorunlar var.

d) Hi¢birinden memnun degilim. Hepsinde sorunlar yasiyorum.
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7- Yoneticilere oneride bulunabilme;

a) Yaptigim isle ilgili konularda goriisiim aliniyor.

b) Goriisiim alinmadan da 6neride bulunabiliyorum.

¢) Cekiniyorum bu nedenle goriislerimi ifade edemiyorum.
d) Genellikle fikrim alinmiyor.

8- Cahisanlarin birbirleriyle iliskileri,

a) Arkadaslarimla uyum i¢inde calistyoruz.

b) Cogu konuda iyi anlasiyor ve yardimlasiyoruz.

¢) Calisma arkadaslarimizla yasadigimiz sorunlar arada sirada isimizi aksatabiliyor.
d) Personel iliskilerinde sorunlar ¢ok biiyiik, bu is akisini bozuyor.

9- Yonetici-Calisan liskileri,

a) Yoneticimizle uyumlu ¢alisiyoruz.

b) Zaman zaman sorunlarimiz olsa da bunlari ¢6ziimleyebiliyor ve uyumlu galisabiliyoruz.
¢) Yoneticimizin olumsuz davranislar bazen isimizi aksatabiliyor.

d) Yoneticimizle aramizda islerin aksamasina neden olacak sorunlar bulunmaktadir.

10- Yetkilendirme (¢calisanin yaptid isle ilgili giiclii kihnmasi);

a)Yaptigim isle ilgili insiyatif kullanma ve liderlik yapma imkani1 verilmektedir.
b) Sadece bilgi ve becerilerimi gosterme imkani verilmektedir.

¢) Yeterince yetkilendirme yapilmamaktadir.

d) Calisanin yapti81 iste giiclii olmasi istenmemektedir.

11- Biriminizce yiiriitiilen hizmetlerin daha verimli olmasi i¢in neler yapilabilir?
Kurumumuzda 17/05/2010 tarihinden beri i¢ Kontrol Sistemi ve 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalari nasil degerlendiriyorsunuz ?

() Yeterli buluyorum.

() lyi buluyorum.

() Hizmete verimlilik kattigini ve ihtiyaglar1 kargilamada etkinlik kazandirdigini diigiiniiyorum.

() Calisma ortaminin iyilestirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar1 basarili buluyorum.

() Sistemde baz1 formalite gibi gériilen unsurlar olsa da verim getirdigini disiiniiyorum.

() Cok iyi olmadigini diisiiniiyorum.

() Verilen hizmete standart yapi olusturarak Kuruma duyulan giiveni ve kaliteli hizmet sunumunu
artirdigini diisiiniiyorum.

() T = (PP )

IDAREDEN BEKLENTILERINiZ NELERDIR?
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DIGER GORUS VE ONERILERINiZ:

(Ad1-Soyadi kisminin doldurulmasi istege baghdir.)

Adi-Soyada:
Telefon:
E-Mail




